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O | Une compagnie leader en
1 Europe

MEMBRE D’IAG, L’UN DES PRINCIPAUX
GROUPES DE TRANSPORT AERIEN AU

MONDE ) |
Notre réle est de connecter les personnes, les entreprises et

INTERNATIONAL
IAG AIRLINES les pays.
GROUP

IAG est le 6eme groupe aérien mondial, avec des compagnies
aériennes de premier plan au Royaume-Uni, en Ilande et en
Espagne.

En 2019, avant la pandémie de COVID-19, IAG a transporté
plus de 118 millions de passagers vers 279 destinations, avec
une flotte de 598 avions.

IAG s’engage a créer et a proposer des services durables sur
le long terme a ses parties prenantes, qui comprennent les
employeés, tous ceux avec qui IAG collabore, les
communautés ou le groupe opere, les investisseurs, les

reg S clients € Cicté ervgépéral. 18eRIA 4 BRITISH ARWATS =
AerlLingus 2% IAGTech IAG Loyalty =
M LEVEL IAGGBS IAGCargo
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O ‘ Une compagnie leader en ! \
q Europe |

VUELING EST UNE COMPAGNIE AERIENNE LEADER EN | |
EUROPE AVEC POUR MISSION DE CONNECTER LES
INDIVIDUS ET LES LIEUX TOUT EN CREANT DE LA

VALEUR POUR L’ENSEMBLE DE SES PARTIES
PRENANTES

Notre mission Nos valeurs

Nous aimons connecter

les peuples et les lieux,

Sgﬁriggtpdaeﬂlg ;/ aleur Make it happen o Make it better
prenantes, Nnos
employés, nos clients et
notre société et en
dessinant notre futur de
facon durable.

Make it safe Make it customer-oriented

Notre vision

Ensemble, nous

serons la compagnie

aérienne low-cost

leader dans tous les

marchés que nous Make it cost-focuse ... And win together
choisissons de #U
desservir en libérant
notre plein potentiel au OFRAQ%%E vuellng
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WINNER ¢\
KY RAX)

Meilleure Compagnie /
Aérienne Européenne
low-cost 2019-2021

Skytrax a recompense Vueling
pour 'ensemble de ses efforts en
lui attribuant le prix de Meilleure
Compagnie Aérienne
Européenne low-cost 2019-2021,
une recompense Skytrax World
Airline Awards, les Oscars de
I'aviation.

e Performang
N /

()

il S
:’: :
W\ CIRIUM /¥
- g

2021 WINNER

Compagnie
Européenne la plus
Ponctuelle 2021

Cirium a egalement
recompense Vueling pour
I'ensemble de ses efforts au
travers du titre de
Compagnie Européenne la
plus Ponctuelle 2021 dans la
categorie Performance

Ponctualite 2Q
FRANCE
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02‘ Business

PROGRAMME HIVER 2022

ROUTES

253

DESTINATIONS

904

ROUTES

DESTINATIONS

COUNTRIES

29

COUNTRIES

FRANCE 55 45 13
ITALY 31 13 S
OTHER 92 19 6
SPAIN 217 89 29
UNITED KINGDOM 22 17 3
TOTAL 253 94 29

MESSAGES vuehng
2022
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02 ‘ Vueling en France

FRANCE K GER,\QAANY DENMARK

IRELAND 2
PARIS ORY 3 2
Destinations Routes Countries
39 39 12
SWEDEN
Bari Lanzarote Prague - CZ SR 1
Bologna Malaga Billund - DK CZEC
ZECH REP
Florence Barcelona Copenhagen -
DK 1
Milan MPX Fuerteventura
Cairo - EG
Rome Granada
Dublin - IE
Genoa Ibiza PORTUGAL
~ Cork - [E 2
Bergamo A Coruna
Shannon - IE
Menorca
) Malta - MT
Asturias
Hamb Mal Agadir - MA
amburg allorca
) Tanger - MA SPAIN TALY EGYPT
Leipzig Tenerife S 1 3 1
Marrakesh -
Valencia MA MOROCCO 7 MALTA
Zaragoza Lisbon - PT 3 1
Porto - PT

Birmingham
Stockholm - SE
London LGW

O™ vueling



02 | Vueling en France

FRANCE

OTHER AIRPORTS

Destinations

9

Bordeaux

Barcelona

Paris CDG

Alicante
Barcelona
Bilbao

Gran Canaria
Santiago

Seville

Routes

16

Lyon

Barcelona

Malaga

Rome

Marseille

Alger

Barcelona

Malaga

Countries

3

Nantes

Barcelona

Malaga

Nice

Barcelona

LPA

CD
NTE G
LYs
BO
D
NCE
MR
/ S
BC
sSVQ AGP BIO N ALC FCO ALG

OFRANCE

vueling



02 | Vueling en France

PROGRAMME VUELING EN FRANCE

ROUTES

DESTINATIONS AEROPORTS PAYS
Paris Orly

Paris Charles de Gaulle

Nantes
S
Bordeaux o
Nice
Marseille

OFRANCE vuellng
2022
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ETAPES COMMERCIALES
DETERMINANTES



03| Vueling en France

Pour ceux qui souhaitent voyager
avec juste I'essentiel, nous
proposons le tarif Basic.

Les tarifs Optima et Family sont des
produits parfaitement adaptés aux
clients souhaitant emporter des
bagages supplémentaires.

Le tarif TimeFlex permet aux clients
de faire des modifications et de
bénéficier d’'une expérience rapide a
'aéroport.

VUELING “A LA CARTE”
Pour un voyage adapté a chacun :
Bagage

Siége et Embarquement
Flexibilité

vueling

T



03 ‘ Vueling en France

NOS CANNAUX DIGITAUX

Achat directement depuis notre site web,
site mobile ou I'application Vueling.

MEME AU DELA
DU VOL

Vueling Cars

Vueling Activities

Vueling + Booking

O vueling



03 | Vueling en France

4

8M

active members?

Booking.com

vueling

MELIA

REWARDS

cabify

Bl | Best Western.

Hotels & Resorts

2 lounce Pass

“ROCKETMILES*®

IBERIAl’

@ airbnb

———
BRITISH AIRWAYS -

MARRIOTT

BONVOY

vueling

vueling

OFRANCE




03 ‘ Vueling en France

CODESHARE ET ACCORDS INTERLIGNES
PERMETTANT DE CONSTRUIRE DES SYNERGIES AVEC D’AUTRES
ACTEURS DE L’'INDUSTRIE

Codeshare Interline
IBER lAl American Airlines “g & Emirates sincapone I:',A:L_\,I,u >
BRITISH AIRWAYS = CTul H/:\D W LEVEL [f ?ali’:g g””g
QAT"%B,#‘ S CATHAY PACIFIC 0 ILIJR%}I!.ISEHS
ZLATAM L s
CORSAIR @ saPaN AIRLINES

OFRANCE

vueling
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04| VUELING TECH

UN MODELE FONDE SUR 5

PhUukFRS8e flexibilité en support
atousles

pendant I'étape de récupération
et d’exécution d’

2. Nos Agile Development
Centers (ADC) a Barcelone et
Saragosse, ou nous recherchons
les meilleurs

selon un

3. Un programme
d’Obsolescence Zéro afin de
parvenir a la

,en
réduisant les colts et la
complexité, et en augmentant la

4. Placer la Cybersécurité au
centre de tout ce que nous
faisons, des le début du cycle de
Développement, afin de maintenir
la et

5. Capacités de croissance au
en
pouvant augmenter ou réeduire de

COUTET

FLEXIBILITE

'1 CULTURE vueli | TRANSFORM
DE
" FLEXBILITE \\Jll!
3*{3
TALENT
LOCAUX

OBSOLES-

. Yo ¥

i

d -
N

CYBERSECURI B
TE EN TANT gt

MESSAGES vuehng
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02| VUELING TECH

TALENT DE CAPTATION LOCALE (ADC)

Les Agile Development Centers ont été congus afin de créer un
environnement collaboratif et polyvalent dans le but de promouvoir
une innovation ouverte et adaptée aux plans de croissance.

Depuis

ADC BARCELONA
—— — avril 2018

—==

Engageme
nt et talents

Excellence de la
237 45,5 technologie
personnes euro/h. m ﬁ‘

v' Spécialisation technologique

Principes de

v Compréhension des affaires flexibilité

et du secteur
v Esprit flexible comme principe Innovation

. - ouverte

v Levier principe de o

transformation numérique de 3\;/3

la société 2

Environnement collaboratif

_ﬁ;“qiﬁumm B aa?

vuellng TRANSFORM

ADC ZARAGOZA

Depuis
sept. 2017

St

92 33,7
personnes euro/h.

Avantages supplémentaires concernant
BCN :

v Amélioration des colts nous
permettant de diminuer le colt global
moyen du tarif horaire

v Recrutement plus aisé de nouveaux
ingénieurs

v' Capacité de croissance

v' Soutien institutionnel du
gouvernement régional

Apres trois ans, le modele ADC a contribué a créer un écosysteme de
talent numérigue cohérent au sein de notre équipe technologique

MESSCE vueling



04| VUELING TECH

PROGRAMME D’ACCELERATEUR DE STARTUPS HANGAR 51

Travailler avec des
startups pour
reconnecter le monde
grace a l'open
inNnovation

RECENT DIGITAL
TRANSFORMATION SUCCESSES

4K+ £30M+

CONMECTED NDC A/ DATA PLAN

PARTNERS

KEY OUTPUTS ,»59

We fund, support, and scale top emerging technologies in the
sssssssss

travel and aviation space partnering our leading IAG brands EVENUE
with world class experts, start ups and innovation partners,
wlta
1
‘‘‘‘‘‘
[
e

71 Startup
accompagnées, dont

14 lors de la 6éeme
édition

B
EE

nnnnn

INNGVATION

Début de la 7eme
édition en 2022

TRAVEL FOCUSED
TECHNOLOGY
READY FOR TAKE OFF

We fund, support, and scale top emerging technologies in
the travel and aviation space partnering our leading IAG
brands with world class experts, start ups and innovation

partners.

59 118m

Accelerated Companies Passengers

vuellng TRANSFORM

Ajout d'un programme
spécifique H51 pour le
Climate Tech StartUp
depuis la 7¢me édition

ampQo ' - ' o)
N s
— n 0( (<] d o
| w i

279 548

Destinations Aircraft

[/
e«
113

MESSAGES

vueling



R&D

MULTIDISCIPLINAIRE
Une voie multidisciplinaire pour

ArchDevSecCps

explorer, rechercher, tester et e — R;..:;

« Faitce « Drona

prototyper des technologies
disruptives.

Information \

Hyperreality

- Bt Trine - virbu Snty » Bl » Grogen 2B
« bt lok fpues « HET Mhetacita
+ bvgrmanted Feabty - Hetwveras - Dty - Sawch fngine

+ Wenity

Collaboration, Innovation, Aviation.

LAB

by  MESSAGES
, GES vuel



04| VUELING TECH

VUELING, UNE SOCIETE NUMERIQUE NATIVE vueling rassronn

L’innovation en tant que facteur moteur principal
de Vueling, pour trouver et créer des solutions qui
repondent aux besoins des nouveaux clients

Premiere societe LCC a offrir une
expéerience totalement contactless
a nos clients grace a la technologie
biométrique

MESSee vueling
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DURABILITE

Engage envers le developpement
durable
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05 DURABILITE

TRANSITION EN MARCHE
L’ aviation représente
actuellement environ 2 % des

émissions mondiales de CO,

Le secteur est plongé dans une transition vers un modeéle plus

efficace et, bien que I'aviation ne représente actuellement

gu’environ 2 % des émissions mondiales de CO,, des

engagements et des investissements sont realisés en termes de

modernisation de le ou de solutions innovantes qui
ermettront de continue gliorer ce ( j

perr continue S5oft (17%)

Aérien

12%
Routier

; b . .
F _EE oFerroviaire
o (o]

kS - Maritime

24 %
Industrie

C-

ulture, foresterie et utilisation des terresgsiZ)

FOR THE PLANET
FOR THE PEOPLE

vueling’
Les compagnies aériennes
procedent a des paiements dans
le cadre du systeme d’échange
de quotas d’émission de 'UE
(SEQE ETS) depuis 2013

Le systeme européen d’échange de quotas
d’émission (SEQE-ETS) est un systeme de
plafonnement au sein de I'Europe visant a
reduire les émissions. Les compagnies.
aériennes europeennes ont contribué a réduire
les émissions de I'UE depuis 2013.

Ce systeme d’échange limite les émissions de
plus de 11 000 installations utilisant beaucoup
d’énergie (centrales électriques et installations
industrielles) et des compagnies aériennes

onérant dana Il IF

Les sociétés sont autorisées a
émettre un plafond unique pour
toute I'UE pour certains gaz a effet
de serre. Dans cette limite, les
entreprises recoivent ou achetent
des quotas (EUA) gu’elles peuvent
echanger entre elles en fonction de
leurs besoins.

Chaqgue quota équivaut a une tonne
de dioxyde de carbone (CO.,), le gaz
a effet de seya

O VIL/ 2UT= EXS2013R S
S://ec.europa.eu/clima/eu-action/transport-

MESSAGES vuellng

emissions_en


https://ec.europa.eu/clima/eu-action/transport-emissions_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/HTML/?uri=CELEX:32013R1123&from=EN
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IAG, ENGAGE ENVERS LE DEVELOPPEMENT DURABLE

INTERNATIONAL ;‘ F‘I hl ath p N -
IAGHE™ | = e | @ULMEEGOALS

-
s

ZERONET

IAG a été le premier groupe aérien a
s'engager, en octobre 2019, a
atteindre zéro émission nette de
carbone d'ici 2050 gréce a son
programme_Flight Path Net Zero. IAG
investira également 400 millions
d’USD dans un carburant durable
d’aviation (SAF) au cours des 20
prochaines années.

10 % SAF

En avril 2021, IAG est devenu le
premier groupe aérien a s’engager a
alimenter 10 pour cent de ses vols
avec un carburant durable d’aviation
d’ici 2030 et le premier groupe aérien
mondial a étendre son engagement
de zéro émission nette a sa chaine
d’approvisionnement.

I convient de souligner qu’IAG a été
un pionnier de I'aviation en signant
I'United Nations Climate Ambition

Alliance et 'une des dix sociétés
mondiales reconnues par I'ONU pour
ses objectifs ambitieux en matiére de
carbone.

MESSeC= vueling


https://www.iairgroup.com/~/media/Files/I/IAG/documents/flightpath-net-zero-EN-v3.pdf
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.iairgroup.com/en/newsroom/press-releases/newsroom-listing/2021/sustainable-aviation-fuel&data=04|01|marta.garcia@iairgroup.com|8c1c874b8fb84825cde408d9157995d0|c28eb601be1d491889f40d1b73c2ddc5|0|0|637564435111756816|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=BFs624b7jrrXa5XUowxgxkWPIDYrVQscSEdzX5QqP0g%3D&reserved=0
https://climateinitiativesplatform.org/index.php/Climate_Ambition_Alliance:_Net_Zero_2050

05 DURABILITE

. vueling O SR
CIEL UNIQUE EUROPEEN (SES) :
UNE AMELIORATION DE 18 MILLIONS DE TONNES DE CO2 EN MOINS

PAR AN

Une solution de
décarbonation
immeédiate et

e NEFAB

o OPPS EFICIENCY
rentable o PARTNERS
° DK-SE FAB

Le soutien en matiere de UK-Ireland FAB -
politiques pourrait permettre e ENAIRE =
de parvenir & une amelioration ° © e p
rapide des émission de CO, & EUROCONTROL
gréace a une meilleure gestion @ FABEC . e FAB CE b
de I'espace aérien. _

p. o Un Groupe de travall
En autorisant des itinéraires % South West FAB ° . s a été organisé avec
plus directs et en évitant les / o e Danube FAB ENAIRE et Eurocontrol
délais d’attente des avions ° pour améliorer
cans I aoroports, urope © oo lefficacité d'utiisation
pourrait réduire le CO, du : -
transport aérien d'environ 10 du ciel europeen
%, éliminant ainsi 18 millions de °

tonnes de CO, par an. Des

itinéraires plus efficaces

réduiraient également le Graphique avec les zones SES

besoin de réserves de

carburant jusqu'a 50000 litres,  proposees

par vol, ce qui allegerait les Souree : Enaire

avions et réeduirait encore la MESSAGES vuehng
production de CO.. 02
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PILIERS DE LA RSE

y FEMMES

Promouvoir I'égalité entre
les hommes et les femmes

Contribuer au développement des
enfants les plus vulnérables.

Promouvoir activement tous les en soutenant des actions
domaines pouvant contribuer au qui fomentent
développement de ce seRE@IH ERCH 'autonomisation des
sociéte. femmes.
TRANSERSALE
Collaborer et investir dans des associations
et des événements qui contribuent a
I'amélioration du bien-étre de notre sociétée
directe et luttent contre le changement
climatique
Comm. internes (fierté Comm. externes + Réseaux
d'appartenance) sociaux

Promouvoir la fierté d’appartenance, défendre I'égalité
et la diversité parmi nos employés et aider les plus
jeunes sont les objectifs qui nous permettront de mener
a bien notre activité de RSE.

MESSAGES

2022

vueling
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